
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicazione di prodotto affidabile ed efficiente su 
tutti i canali 

 

Gestione Marketing con Centric a Belimo Automatio AG 

 

 



 

Cliente 
Belimo Automation AG è un produttore leader di soluzioni di 
attuazione per il controllo di impianti di riscaldamento, ventilazione 
e condizionamento dell’aria. Attuatori e valvole di controllo 
costituiscono il core business dell’azienda. L’ampiezza e la 
profondità della gamma prodotti rendono Belimo il leader mondiale 
in questo specifico mercato. 
 
L’azienda ha sede centrale a Hinwil, in Svizzera, impiega circa 
1.400 persone e produce circa 5,5 milioni di attuatori all’anno, 
generando un fatturato di circa 500 milioni di franchi svizzeri. 
Belimo dispone di filiali e società di distribuzione in oltre 70 Paesi. 
Tra i suoi clienti figurano system integrator, produttori di 
apparecchiature (OEM) per impianti di ventilazione e 
riscaldamento, nonché grossisti. 
 
Il portafoglio prodotti comprende circa 7.500 articoli, con oltre 
100.000 varianti. Il know-how specializzato e la proverbiale “qualità 
svizzera” consentono a Belimo di offrire una garanzia di 5 anni 
sull’intera gamma prodotti. 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Requisiti 
Belimo Automation AG crea e gestisce oltre 2.350 illustrazioni 
tecniche, 2.700 immagini di prodotto e circa 5.500 moduli di testo 
tecnico in fino a 25 lingue. A causa dell’estrema complessità delle 
strutture di prodotto, la mancanza di un controllo centralizzato delle 
versioni e la gestione manuale dei dati in InDesign rappresentavano 
alcune delle principali sfide operative quotidiane. Poiché Belimo 
perseguiva una strategia globale di gestione dei dati, i dipendenti 
coinvolti nel product management, nel marketing e nella 
comunicazione tecnica lavoravano in modo decentralizzato, 
utilizzando sistemi differenti e dati ridondanti. Questo rendeva la 
creazione e la manutenzione dei contenuti estremamente 
dispendiose in termini di tempo. I cataloghi prodotti e prezzi, 
pubblicati con cadenza annuale, dovevano essere aggiornati 
manualmente con nuovi prodotti e prezzi prima della stampa. Era 
quindi fondamentale per Belimo automatizzare in larga misura il 
processo di produzione e traduzione dei documenti, garantendo al 
contempo la massima trasparenza su tutte le attività e le fasi di 
sviluppo prodotto. Inoltre, era necessario assicurare un accesso 
simultaneo, globale e ad alte prestazioni al sistema per i diversi 
dipartimenti aziendali e per la forza vendita. 

 

Descrizione del progetto 
Creazione di una base standardizzata per la manutenzione di tutte 
le informazioni di prodotto, dei testi, delle traduzioni e delle 
immagini per tutti i canali di pubblicazione, in fino a 25 lingue 
Mappatura chiara e coerente delle strutture e delle relazioni di 
prodotti complessi e combinati 
Trasferimento sincrono dei dati core dal sistema SAP 
Manutenzione e gestione di moduli di testo non strutturati e 
indipendenti  
Processi di traduzione automatizzati in collaborazione con Across 
Creazione e aggiornamento automatizzati delle pubblicazioni di 
stampa in oltre 20 lingue 
Versioning trasparente di tutti i documenti 
Esportazioni flessibile dati configurabili (Excel, web, shop, SAP, 
ecc.) 
Fornitura automatizzata di schede tecniche digitali per la forza 
vendita esterna tramite un portale intuitivo 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

La nostra soluzione 
 

Centric Software fornisce a Belimo una soluzione 
completa end-to-end che copre l’intera gestione dei dati 
di prodotto e media dell’azienda, oltre a garantire una 
distribuzione multicanale fluida e una fornitura 
coerente di contenuti per le vendite esterne a livello 
globale. 

Le principali sfide del progetto sono state affrontate e 
risolte passo dopo passo. I moduli PIM e DAM offrono 
un database centrale per la distribuzione di tutti i dati di 
pubblicazione. Questo include tutti i dati di prodotto 
strutturati, nonché immagini e layout, mantenuti in 
modo indipendente dal mezzo di comunicazione e 
multilingua. 
La mappatura dei riferimenti complessi di prodotto e 
delle strutture di classi e attributi è stata 
particolarmente impegnativa, poiché i prodotti possono 
essere combinati e utilizzati con altri componenti, ma 
devono rimanere sempre tracciabili e comprensibili. 
Tutti i processi di traduzione e i flussi di lavoro sono 
controllati tramite Centric Translation Manager e 
Across. I traduttori esterni possono essere integrati 
senza soluzione di continuità nel processo di 
comunicazione in qualsiasi momento, riducendo in 
modo significativo tempi e sforzi grazie all’eliminazione 
delle transazioni ridondanti. 
Il Dynamic Publishing Control e InDesign Server 
consentono la produzione completamente 
automatizzata delle schede tecniche a partire dai dati 
presenti nel sistema PIM. Non appena vengono 
apportate modifiche a un prodotto, tutte le schede 
tecniche interessate vengono aggiornate 
automaticamente. 
Il Publication Manager di Centric supporta la 
pianificazione visiva di cataloghi e pubblicazioni di 
grandi dimensioni. Inoltre, Centric fornisce strumenti di 
collaborazione integrati che garantiscono una gestione 
efficiente delle attività per team distribuiti e assicurano 
processi di pubblicazione controllati, senza perdita di 
tempo o discontinuità dei media. 
È stato inoltre realizzato un portale self-service intuitivo 
per la forza vendita esterna, che consente anche agli 
utenti occasionali di accedere alle informazioni di 
prodotto e agli asset media, indipendentemente da 
luogo e momento, senza necessità di formazione. 
 

Benefici per il cliente 
• Belimo può fornire informazioni di prodotto sempre 

aggiornate e completamente coerenti su tutti i canali 
media 

• La gestione centralizzata delle traduzioni riduce 
significativamente il time-to-market per 
l’internazionalizzazione e la comunicazione di 
prodotto 

• Reparti diversi, filiali e fornitori di servizi esterni 
dispongono di accesso rapido e simultaneo al sistema 
centrale 

• Le informazioni di prodotto sono ora utilizzate in 
modo coerente per la preparazione dei contenuti su 
tutti i canali e in tutte le lingue, garantendo al 
contempo elevata flessibilità per esigenze specifiche di 
mercato 

• Tutti i collaboratori autorizzati possono accedere in 
autonomia ai dati di prodotto e alle schede tecniche 
aggiornate 

 
 
 

“Centric Software consente a Belimo 
Auto-mation AG di gestire in modo 
centralizzato e strutturato tutti i dati 
di prodotto e media, garantendo 
coerenza, qualità e disponibilità 
delle informazioni in tutte le lingue 
richieste. In questo modo, la qualità 
dei contenuti di prodotto è 
notevolmente aumentata e ora può 
essere riutilizzata senza problemi in 
tutti i sistemi a valle” 

Prodotto e workflow di 
traduzione 

Arricchimento informazioni di prodotto nel sistema PXM per il 
dipartimento marketing  



 

 
 
 

 
 
 
About Centric 
Le soluzioni software di Centric consentono a produttori, brand e retailer 
specializzati di offrire esperienze di prodotto ricche, personalizzate e ad alta 
capacità di conversione, in grado di migliorare la customer experience, ridurre il 
time-to-value e aumentare il ROI. 
Per maggiori informazioni www.centric.com 
          

                

Flyer di prodotto generati 
automaticamente 

https://www.centricsoftware.com/it/centric-pxm/

